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I. AHAZIREND CELJA

A Majoshazai Hospice Haz (tovabbiakban: Intézet) Hazirend szabélyzata tobbek
kozott az Intézetben valo tartdzkoddsi rendjét, az egészségiigyi ellatds igénybe
vételével kapcsolatos alapvetd ismerteket, a Tisztelt Betegeink €s latogatoinkra, és az
egyéb jogcimen az Intézet teriiletén tartozkodd személyekre vonatkozo eldirasokat,
elvardsokat hivatott szabalyozni.

Kérem Onoket, hogy a Hézirendet, amely az Intézet életének fontos szervezdje
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan eszkdznek tekintenl,
amely biztositani hivatott az Intézet kiegyensulyozott, torvényi keretek kozotti
mitkodését.

A Hazirendet igyekeztiink oly modon kialakitani, hogy az egyéni kérések éppugy
helyet kapjanak benne, mint az eléirasok szerinti kotottség. Az intézeti jogviszony
1étrejottekor a Hazirendrdl szoban tajékoztatast kapnak; egy példanya pedig jol
lathato és hozzaférhetd helyen ki van fliggesztve az Intézetben.

II. AHAZIREND HATALYA

Teriileti hataly: Az Intézet Héazirendje az 1997 évi CLIV. Egészségiigyi Torvény
rendelkezései figyelembevételével késziilt. Jelen Hazirend eldirasai vonatkoznak
(hatalya kiterjed) az Intézet sz€ékhelye, a Zrinyi utca 96. szam alatti épiiletre.

Személyi hataly: A Hazirend hatalya kiterjed, az Intézet fekvObeteg ellatasa
keretében 4polt betegekre, a beteg hozzatartozoira, a latogatoikra, az Intézettel
barmely munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo6 személyekre, valamint az
Intézet teriiletén barmilyen jogcimen tartozkodo mas személyekre.

Minden beteg és latogatd, illetve az Intézet teriiletén feladatot elldatd, vagy barmely
oknal fogva ott tartdzkodo személy, az Intézet Hazirendjét koteles betartani.

I11. AZINTEZET BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO
ELOIRASOK

Intézet belépési pontjai:
e Fdbejarat, Zrinyi utca 96.

- személyi forgalom
- zarva tartva, belépés kizarolag csengd hasznalataval
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o ,.Betegfelvételi Iroda” a szélfogon belépve elsd ajto balra, munkanapokon
reggel 7 oratol délutan 15.00 oraig tartjuk nyitva, 0620/247-1261

A HOSPICE HAZ ALAPVETO MUKODESI ADATAI

Intézmény megnevezése: Majoshazai Hospice Haz
Székhelye: 2339 Majoshaza, Zrinyi u. 96.

E-mail: diakoniamajoshaza@gmail.com

A Hospice haz fenntartojanak neve: REDUKIDI
Telefonos elérhetosége: 06-20/584-4653,

Az fenntarto képviseld neve: Kontha Benoné
Vezeté apolo neve: Maro6ti Marianna

Telefonos elérhetésége: 06-20/247-8884
Titkarsag: 06-20/247-1261

Novér pult: 06-20-247-4022

A Hospice haz ellatasi forma: fekvobeteg ellatas
Férohelyek miikodési engedély szerinti szama: 15 {6
Ellatotti kor: felndtt hospice palliativ ellatas
Ellatasi teriilet: Pest megye 32 telepiilése

Egyedi azonosito: 028683

Szervezeti egység azonosito: 001074242

NEAK beutalasi kéd: 13G9A4700

1. A betegfelvétel rendje:

Az Intézetben a betegfelvétel a Betegfelvételi Irodaban torténik elore egvyeztetett
idépontban.

Az egészségiigyi ellatdsra jogosultak a tarsadalombiztositas egészségiigyi
szolgaltatasainak igénybevételére jogositd betegbiztositasi igazolvany (TAJ kartya)
alapjan, és személyazonositasra alkalmas okmany bemutatasaval jogosultak az
egeszségligyl szolgaltatasra. Az alapellatas orvosanak, haziorvos beutaldsa alapjan,
illetve korhazbol jové beteg téritésmentesen csak akkor veheti igénybe a
szolgaltatdsunkat, ha az alabbi teleptilések egyikén el:
Alsonémedi, Apaj, Aporka, Bugyi, Dabas, Délegyhdza, Domsod, Dunaharaszti,
Dunavarsany, Halasztelek, Hernad, Inarcs, Kakucs, Kiskunlachaza, Lorév,
Majoshaza, Makad, Orkény, Pusztavacs, Rackeve, Szigetbecse, Szigetcsép,
Szigethalom, Szigetszentmarton, Szigetszentmiklos, Szigettjfalu, Taborfalva,
Taksony, Tatarszentgydrgy, Tokol, Ujhartyan, Ujlengyel. (Allando vagy ideiglenes
tartdzkodas hely).

4
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A felvételhez sziikséges dokumentumok:

haziorvosi beutal6 + orvosi javaslat, korabbi zarojelentések, leletek, valamint a
beteg otthon szedett gydgyszereik listdja, feljegyzés az esetleges
gyogyszertulérzékenységrol

korhazbol érkezd betegnél korhazi zardjelentés

betegfelvételi kérelem ( a https://majoshazaihospicehaz.hu/ oldalon tolthetd le)
orvosi szakvélemény ( a https://majoshazaihospicehaz.hu/ oldalon t6lthetd le)
megallapodas

2. A beteg értékeinek megorzése:

Az Intézet lakoinak joguk van értéktargyaikat, pénziiket maguknal tartani, sajat
feleldsségiikre. Amennyiben a lako igényli, az fenntarté gondoskodik az Intézetbe
bevitt vagyontargyak, személyes targyak ¢és értékek megfeleld ¢€s biztonsagos
elhelyezésérdl az iroda széfjében. Az iroda nyitvatartasi ideje munkanapokon 7.00-
13.00. Az Intézet jelen Hazirendben szabalyozza figyelemmel a raktarozasi és
elhelyezési lehetdségekre - hogy az ellatast igénylok milyen nagysagu, illetve milyen
mennyiségli, a Hospice hazi élethez sziikséges, azzal Osszefliggd személyes targy
intézménybe torténd bevitelére jogosultak.

Az Intézetbe hozhato targyak kore:

Bekoltozés targyi feltételei

3 havi gyogyszer, pelenka,

Tisztasagi csomag (tusfiirdd, sampon, balzsam, fogkefe, fogkrém, protézis,
apolasi  felszerelés, testapold, firddpapucs, borotva, borotva hab,
villanyborotva, nedves torlokendd, konyhai papirtorld, Medifleur, Bepanten,
Neogranormon, Sudokrém ill. més felfekvést megel6z6 krém)

szondan at taplalt lako esetén szonda tapszer

4 valtas felséruhazat (pl. p6lo, kardigan)

4 valtas gumis derekd nadrag, ami konnyen felhtzhat6

kabat, sapka, kesztyli (évszaknak megfeleld kinti 6ltozet)

4 valtas haléruha

4 valtas fehérnemii (zokni, harisnya)

1 kontos

4 toriilk6z6

benti papucs, kinti cipd
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- személyes targyak: TV, pléd, dekoracido dagytakard, kisparna, agynemt,
mobiltelefon stb.)

- a személyes holmikba a kezddneveket kérjiik textil filccel feltlintetni, ami a
mosast birja, igy védve a személyes holmik dsszecserélését.

A Hospice haz csak a megOrzésre leadott targyakért tud feleldsséget vallalni. A nem
kozosségi célokat szolgald bevitt targyak karbantartasarol, esetleges javittatdsarol a
lakénak /hozzéatartozonak/ torvényes képviselonek kell gondoskodnia sajat
koltségére. Radio, televizid, DVD, magnd, lemezjatsz6 hallgatdsa olyan hangerdvel
torténhet csak, amely mdas lakdé nyugalmat, illetve a normalis munkavégzést nem
zavarja.

3. Altalianos napirend:

Betegeink altaldnos napirendje a kdvetkezok szerint alakul Intézetiinkben:

= 5.00-8.00 Ebresztés, majd lazmérés, mosdatés, agyazas kovetkezik. A
segitségre szoruld fekvobetegeket a névérek latjak el, a magukat ellatni
képeseket kérjiik, tisztan, apoltan varjak kortermiikben a vizitet.

» 06:30-07:00-ig mtiszakatadas agytol agyig
= 8.00-8.30 Reggeli

= 10.00-13.00 Sziikség esetén orvosi, illetve vezetd apoldi vizit, ahol az
aznapi vizsgalatokrdl, beavatkozasokrol is tdjékoztatast kap a beteg.
Délelott  keriil sor a vizsgéalatok, kezelések, &polasi miveletek
elvégzésére. Intézetiink tamogatja a szakemberek képzését, ezért
rendszeresen fogadunk tanuldé névéreket, onkénteseket, hogy sikeres
tanulméanyaik gyakorlati képzésének befejezéséhez hozzajarulhassunk,
ezért kérjik betegeinket, fogadjak dket tiirelemmel.

= 12.00-13.00 Ebéd
= 13.00-15.00 Csendes pihend. Ezen iddszakban a betegeknek a
korteremben  kell tartozkodniuk ¢és fokozottan ligyelniiik kell

betegtarsaik nyugalmara.

= 17.00-6rat6l Vacsora
= 18-30-19.00 miiszakatadas agytol agyig
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= 22.00-6ratdl Ejszakai pihend. Barmilyen gond van az éjszaka folyaman,
segitséget a ndvérhivon keresztiil kérhetnek a betegek.

4. Betegétkeztetés:

Intézetiinkben betegeink részére az aporkai Rozsakert Vendéglé (szerzodésben
foglaltak szerint) biztositja a haromszori étkezést. Az Intézet melegitd konyhaval
rendelkezik. Normal, sziikség esetén diétds, epekiméld étrendet biztosit betegei
szamara.

Latogatok az ¢lelmiszerek behozataldnal sziveskedjenek tekintettel lenni a lakok
egészségi allapotara, valamint az élelmiszerek eltarthatosagara. Elelmiszert csak a
szolgalatban 1év6 nOveér tudtival lehet behozni, a lakd szamara itt hagyni.
Kozvetleniil az ellatottaknal, csak hiitést nem igényld, tartoés élelmiszer lehet, jol
lathato szavatossagi i1ddvel ellatva. Konnyen romland6 élelmiszereket csak a
latogatasok idétartama alatt lehet elfogyasztani lakoinknak, az étkezésekre kijeldlt
helyeken; fekvd beteg latogatasakor természetesen a szobdkban is. A hiitést igényld
¢lelmiszereket névvel ellatott milanyag dobozokban kell elhelyezni az Intézet
folyosdjan elhelyezett hiitészekrényben, a szolgalatban 1évé ndvér tudtaval.

5. Felvilagositas adas:

A beteg betegségére vonatkozdéan az 4polok nem adhatnak felvilagositast.
Tajékoztatast a Hospice orvos, a vezetd apolond, illetve az Oket helyettesitd
munkatars adhat személyesen vagy telefonon, a megéllapodasban jelzett
hozzatartozoknak. Intézetiink dolgozdi a betegeknek a telefonon beérkezett
tizeneteket atadjak, de a beteget a telefonhoz nem tudjak hivni.

6. Latogatasi rend, kapcsolattartas:

Intézetiinkben mukodtetett, fertézo, illetve fertézé gyanus betegek elkiilonitését
biztositd, vagy barmilyen okbol jarvanyligyi zarlat/korldtozas esetén a latogatas
szigoruan tilos.

Betegek latogatasanak szabalyai:
Intézetiinkben elhelyezetett betegek latogatasa figyelemmel az orvosi és apolas
szakmai tevékenység, valamint a folyamatos betegellatas zavartalansaganak, tovabba
az ellatott betegek személyiségi jogai védelmének biztositasara is — az alébbi
szabalyok betartasaval torténhet:

2021.01.01.




REDUKIDI

MAJOSHAZAI HOSPICE HAZ
HAZIREND

latogatasra minden nap (hétkéznap, valamint hétvégén vasarnap, délelott 9.00-
tol 12.00 kozott van lehetdség, délutani 6rakban 16.00-19.00-ig)

A renden kiviili latogatas egyéni megbesz¢lés alapjan!

Egy betegnél egyszerre (egy idében) a korteremben legfeljebb csak egy
latogato tartézkodhat.

A fert6zés vesz€lyek megeldzése érdekében, a betegek latogatasa soran, a latogatok
kotelesek biztonsagi tavolsagtartdsra (minimum 1,5 m tavolsag), valamint a hatdsagi
eléirasok szerinti védofelszerelések (pl. szdjmaszk) hasznalatara vonatkozé
szabalyokat maradéktalanul betartani.

A biztonsagi tavolsagtartas betartdsa ¢s a fertdzés veszely minimalizalasa érdekében,
az alabbi szabalyoknak kell érvényesiilnitik:

A fekvdbeteg ellato szervezeti egységek keretében a latogatas lehetdseéget oly
modon sziikséges megszervezni, hogy a latogatd csak azzal a beteggel kertiiljon
1,5 méteren beliili tdvolsagra 15 percen tul, akit meg akar latogatni (rokona,
ismerdse).

Csak egészséges szeméely latogathat Intéztiinkben fekvd beteget.

A latogatok részére szappanos kézmosasi lehetdséget €s/vagy virusold hatast
kézfertbtlenitdszert kell biztositani.

Amennyiben a beteg egeszseégi allapota lehetdve teszi, javasolt Intézetiink
kertjében/teraszan torténd talalkozas. Az egyes latogatok kozott a 2 méteres
tavolsag betartasa kotelezo.

Amennyiben a beteg egyagyas, vagy elkiilonitett korteremben fekszik, ott
megtorténhet a latogatd fogadasa.

Intézetiinkben a fekvObetegek fodraszt, pedikiirost, manikiirdst, gyogytornaszt,
masszOrt fogadhatnak amennyiben betartja a higiénés ¢és hatosagi
biztonsagvédelmi eldirasokat, valamint Intézetiink Hazirendjét.

Intézetiinkben vallasi esemény megtarthatd, a szocidlis tavolsagtartas
biztositasaval.

A fekvObetegek a latogatoktdl csomagot kaphatnak.

Rendkiviili koriilmények esetén, illetve jarvanyiigyi helyzetben a személyes
kapcsolattartas, ezen beliil a betegek latogatasi lehet6sége, hatdsagi, fenntartoi,
orvosi intézkedés Utjdn az Intézmény egészére kiterjedéen atmenetileg
korlatozhato.
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Kérjiik, sziveskedjenek figyelembe venni a latogatas tervezésénél az Intézet
napirendjét, illetve hatalyos Hazirendjét.

A latogatas sordn a tobbi beteg nyugalmat, a betegellatas zavartalansagat €s a jelen
Hézirendet szigoruan tiszteletben kell tartani, az Intézet ingd és ingatlan javait
ovni kell. Fennjar6 betegek hozzatartozoéikat, latogatoikat az iddjarastol fiiggden
az osztaly folyosojan, fogadd helyiségeiben, vagy az Intézet kertjében
fogadhatjak. Agyhoz kotott beteg latogatasa a korteremben torténik.

Latogatas alkalmaval kérjiik:

- Orizzék meg a korterem és az agynemik tisztasagat,

- a betegagyra ne iiljenek,

- alkohol tartalmu italok behozatala TILOS!

- Dohanyozni az Intézet egész teriiletén szigoruan TILOS!

- Az Intézet berendezésében szandékosan vagy gondatlansaghol okozott
karért a beteg és a latogato, illetve az egyéb jogcimen az Intézetben
tartézkodo személy anyagi felelosséggel tartozik.

/. Beteg melletti benntartézkodas:

Sulyos allapota betegek, ha a hozzatartozo a beteg mellett kivan tartézkodni,
erre vonatkozé kérését a fenntartonak vagy a vezeté apolénak kell jelezni,
amelyre engedélyt kap.

Ezekben az esetekben, a beteg mellett tartdzkodo személynek figyelemmel kell lenni
a tobbi beteg szemelyiségi jogaira €s arra, hogy ott tartozkodasaval a betegellatast
semmilyen vonatkozasban ne zavarja. Az ellatast végzok ezzel kapcsolatos felhivasat
vagy kérését a beteg mellett tartdzkodd személy koteles megtartani €s annak
megfelelden eljarni.

8. A beteg elbocsatasa:

Amennyiben a beteg tovabbi intézeti ellatasra nem szorul, el kell bocsatani, illetve a
hozzatartozo, vagy maga a beteg kérésére is elmehet. Err6l a hospice orvos vagy
helyettese dont. A hazabocsatas idejérdl a beteget, illetve hozzatartozojat lehetdség
szerint legaldbb 24 oraval a tervezett idopontot megeldzden eldzetesen tdjékoztatni
kell. A beteg tavozasakor visszakapja behozott dokumentaciot, gyogyszereit, ertékeit.
Az elbocsataskor a beteg tavozasakor zarojelentést kap kézhez.
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IV. ABETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES
ERVENYESITESENEK SZABALYAI

1. A betegek jogai (Egészségiigyi Torvény 6. §-25.§)

1.1. Az egészségiigyi ellatashoz valo jog:

Minden betegnek joga van fajdalmanak csillapitdsahoz ¢és szenvedéseinek
csOkkentéséhez; az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, - az adott
egészségiigyi szolgaltatdsra vonatkozd szakmai és etikai szabalyok, illetve irdnyelvek
megtartdsaval torténd — folyamatosan hozzaférhetd és megkiilonboztetés nélkiili
egészségiigyi ellatashoz.

1.2. Az emberi méltésaghoz valo jog:

A Dbeteg intézeti ellatdsa soran maximalisan torekedni kell emberi méltosaga
tiszteletben tartdsara €s jogainak gyakorlasiban csak az egészségi allapota altal
indokolt ideig — torvényben meghatarozott- mértékben és mddon korlatozhato.

A beteg szermélyes szabadsdga — ellatisa soran — fizikai, kémiai, bioldgiai vagy
pszichikai modszerekkel vagy eljarasokkal kizardlag siirgds sziikség esetén, illetleg
a beteg vagy masok ¢lete, testi épsége €s egészsége védelmében korlatozhato. Kinzo,
kegyetlen, embertelen, megalazé vagy biintetd jellegli korlatoz6 intézkedést tilos
alkalmazni. A korlatozo intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka
fennall.

1.3. A kapcsolattartas jog:

A beteg fekvObeteg intézeti elhelyezése soran biztositani kell a lehetdséget arra, hogy
hozzatartozoival kapcsolatot tarthasson, tovabba latogatokat fogadjon. Ekozben
tekintettel kell lennie az intézeti feltételekre és a Hazirendre, és a kapcsolattartas nem
zavarhatja az Intézet mikodéset, a betegellatast, valamint betegtarsakat. Ezen jog
alapjan a sulyos allapoti beteg altal megjeldlt személy, illetleg a beteg torvényes
képviseldje vagy az altaluk megjeldlt személy a beteg mellett tartozkodhat. A beteget
megilleti vallasa szabad gyakorlasanak és a megfelelé egyhazi személlyel valo
kapcsolattartds joga. Altalaban jogosult sajat ruhdinak és személyes targyainak a
hasznalatéra.
A kapcsolattartds joganak gyakorldsa sordn a betegek €s a hozzatartozok kotelesek
betartani a jarvanyligyi intézkedéseket. és a latogatasi tilalom szabalyait.
A latogatasi tilalom alatt a megfeleld véddfelszerelést és a felszerelés hasznalatara
vonatkozo betanitast az Intézet biztositja az alabbi esetekben:

- sulyos allapott, végstadiumu beteg esetében 1 f6 altal megjelolt személy, a

beteg mellett tartozkodhat.
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A kapcsolattartast a betegellatads zavartalansaganak fenntartdsa és a fertézésveszély
esetén az egészségiigyi valsaghelyzet felszamolasdnak eredményességének szem elott
tartasa mellett tudja csak biztositani az Intézet.

1.4. Az intézmény elhagyasanak joga:

A betegnek joga van az Intézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti. Tavozasi szandékat a hospice orvosnak és a vezetd

crcr

feltiintetni.

1.5. A tajékoztatashoz valo jog:

A beteg jogosult a szamara egyénesitett formaban megadott teljes korli tajékoztatasra,
ha kéri.

1.6. Az onrendelkezéshez valo jog:

Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy
egeszseégiigyi ellatasa soran, mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve
melyeket utasit vissza, figyelembe véve, az ellatds visszautasitasdnak jogara
vonatkoz6 torvényi korlatozasokat. Nincs sziikség a beleegyezésére akkor, ha
kozvetlen életveszély all fenn. A betegnek joga van haldla esetére holttestét érintd
beavatkozasokrol rendelkezni.

A cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes beteg esetében a hozzatartozo
vagy a torvényes képviseld a beleegyezés, illetve visszautasitds joganak
gyakorlasaval kapcsolatosan, tdjékoztatdst kérhet a kezelGorvosatol, valamint az
Intézethez kirendelt betegjogi képvisel6tol.

1.7. Az ellatas visszautasitasanak joga:

Minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa kovetkeztében a beteg allapotiban
varhatoan sulyos vagy maradando6 kdarosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy
teljes bizonyitd erejli maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tana
egylttes jelenlétében utasithatja vissza. A visszautasitast az egészségligyi
dokumentacioban rogziteni kell, amelyet a tanuk aldirasukkal hitelesitenek.
Cselekvokeéptelen és korlatozottan cselekvOképes beteg esetén nem utasithatd vissza
az ellatds, ha annak elmaradasa az egészségi allapotdban varhatéan sulyos, vagy
maradandé karosodast okozna.
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1.8. Az egészségiigyi dokumenticido megismerésének joga:

A beteg kérheti a rola késziilt egészségligyi dokumentacioban szerepld adatainak az
ismertetését, valamint jogosult a pontatlannak vagy hidnyosnak vélt egészségiigyi
illetve mas adatkezel6 a dokumentaciora sajat szakmai véleményének feltiintetésével
jegyez ra. A hibas egészségligyi adatot, az adatfelvételt kovetden torolni nem lehet,
azt ugy kell kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat megéallapithat6 legyen.

A dokumenticioval az egészségligyi szolgaltatd, az adatokkal azonban a beteg
rendelkezik. Sajat koltségére barki, barmely leletérd]l masolatot kérhet.

A Dbeteg jogosult

a) az ellatassal 6sszefiiggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni,

b) a ra vonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni,

masolatot kapni,

d) az Intézetbdl torténd elbocsatasakor zardjelentést

e) egészségligyi adatairdl indokolt célra — sajat koltségére — Osszefoglald vagy
Kivonatos irasos véleményt kapni.

A beteg jogosult irasban felhatalmazni azt a személyt, aki az egészségligyi ellatasnak
ideje alatt a r4d vonatkozo egészségiigyi dokumentacioba betekinthet, illetve arrol
masolatot készithet.

1.9.Az orvosi titoktartiashoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasban részt vevé személyek az
ellatasa soran tudomasara jutott egészségiigyi €s személyes adatait (orvosi titok) csak
az arra jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljek. Megjelolheti azt a
személyt, aki az Intézetben torténd elhelyezésrdl, egészségi allapotardl, annak
valtozéasardl betegsege varhatd kimenetelérdl tajekoztathatnak, értesithetnek, illetve
joga van ebbdl barkit kizarni.

Joga van ahhoz, hogy a vizsgalata ¢és az ellatasa soran azok a személyek legyenek
jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikseges, illetve azok, akiknek a jelenlétéhez
hozzajarult kivéve, ha torvény masként nem rendelkezik. Valamint vizsgalatara és
kezelésére olyan koriilmények kozott keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil
masok ne lathassdk, illetve ne hallhassak, kivéve, ha a siirgds sziikség ¢és a
veszélyeztetd allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

A beteg egészségiigyi adatait a hozzajarulasanak hianyaban csak akkor k6zolheti az
Intézet, amennyiben ezt torvény rendeli vagy masok ¢életének, testi épségének
védelme sziikségessé teszi.
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2. A betegek kotelezettségei

(Egészségiigyi Torvény 26. §-27.8)

Intézetlink altal nyujtott egészségiligyi szolgaltatds igénybevétele, Intézetben vald
tartozkodasa alatt minden beteg koteles tiszteletben tartani, illetve betartani:

1.
2.
3.

a betegellatassal kapcsolatos jogszabalyokat,

az Intézet Hazirendjében, valamint az osztaly miikodési rendjében foglaltakat,

a betegek és hozzatartozdik (latogatdik) jogaik gyakorldsa soran nem sérthetik
mas betegek jogait, a betegellatds zavartalansagit, valamint az Intézet
egészseégligyi dolgozdinak jogait €s javait.

A betegnek az ellatasban kozremiikodé orvosokat, asszisztenseket, apolokat
képességei, €s ismeretei szerint kell tajekoztatnia:

mindarrol, amely sziikséges a koérismeret megallapitdsahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez €s a beavatkozasok elvégzeséhez, igy kiillonosen
minden korabbi betegségerdl, gyogykezeleésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatasi
készitmeény szedesérdl, egeészsegkarositd kockazati tényezdirdl,

sajat betegségével Osszefliggésben mindarrdl, amely masok életét vagy testi
epségét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6z0 betegségekrdl ¢és a
foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrol és allapotokrol,

az egészségligyl miniszter rendeletében foglalt fert6z0 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktdl a fert6z0 betegséget megkaphatta,
illetve akiket megfertézhetett,

minden, az egészségligyl ellatasat érintd, a beteg altal kordbban tett
jognyilatkozatarol.

a betegnek — sajat kezelése érdekében — be kell tartania az ellatasaval
kapcsolatban az orvostol, apoloktol kapott rendelkezeseket,

amennyibe erre jogszabalyi kotelezettsége van, az eldirt téritési dijat meg kel
fizetnie, személyes adatait, hitelt érdemléen igazolni kell.

A beteg az esetleges berendezési és felszerelési targyak rongélasabol eredd
karokért kartéritési felelosséggel tartozik.

Intézetiinkben betegeink és latogatdink egészségének védelme érdekében az
Egészségligyl miniszteri (1/2002 EiM) rendeletnek megfelelden a veszélyes
hulladékot elkiilonitetten kell kezelni. Veszélyes hulladéknak mindstil tobbek
kozott a vérrel, valadékkal szennyezett anyagok, kotszerek, egyszer
hasznélatos eszk6zok, ¢€s egyéb hasonld betegellatasi hulladékok. Az
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elézdekben felsorolt hulladékokat az Intézeten beliil az erre a célra elkiilonitett
helyre kell helyezni.

- Orvosi vizitek idején és kezelések alatt a betegek kotelesek a korteremben
tartozkodni.

- A betegek a sajat kortermiikon kiviil csak a szolgaltatd helyiségekben
(tarsalgo, terasz, kert) tartozkodhatnak. Mas korterembe — a fertézés elkertilése
érdekében — nem mehetnek at.

- A hatélyos jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével, az Intézet teljes
teriiletén TILOS A DOHANYZAS!

- Tilos az Intézet teriiletén a szeszes ital fogyasztasa és a szerencsejaték.

- TV késziileket este 22 ora utdn nem lehet miikodtetni, az ¢jszakai pihenés
kezdetéig.

V. BETEGPANASZOK KIVIZSGALASANAK RENDJE

1. A beteg panaszai kivizsgalasanak Intézeti rendje:

A beteg az intézeti elhelyezéssel, kezeléssel, illetve az Intézetben tortént eseménnyel
kapcsolatban sajat maga vagy irasban meghatalmazott képviseldje Utjan panasszal
¢lhet Intézetében elsd sorban a vezetd dpolondl, illetdleg fenntartdjanal (REDUKIDI,
2339 Majoshaza Zrinyi utca 96.), a betegjogi képviseloénél, valamint az egészségiigyi
ellatas feliigyeletét ellatod szerveknél (Nemzeti Egészségiigyi Kozpont, 1097 Budapest
Albert Florian ut 2-6., NEAK). A panaszt irdsban vagy szoban a vezetd apolo vagy az
irodaban - lehetdleg az eseményt kdvetden rovid idén beliil — teheti meg.

2. A betegjogi képviselo:

Megléczné Ocsenas Maria
Tel: 06-20-4899-658
E-mail: maria.ocsenas@ijb.emmi.gov.hu

A betegjogi képviseld a betegtdl kapott meghatalmazas alapjan és keretei kozott

- segit az egészségiigyi dokumentacidihoz vald hozzajutasban, az azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében;

- segit a betegnek panasza megfogalmazasdban, kezdeményezheti a panasz
kivizsgalasat;

- a beteg irdsbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az Intézet vezetdjénél,
fenntartojanal, illetve — a beteg kezelésével Gsszefiiggd tligyekben — eljar az
arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran képviseli a beteget;
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- ellatja a betegek torvényben biztositott jogainak védelmét, segit jogaik
megismerésében €s érvényesitésében,

- igény esetén, tijékoztatja az egészségiigyl dolgozdkat a betegjogokra
vonatkozo szabalyokrol, azok valtozasarol, illetve a betegjogok
érvényesiilésérdl az egészségiigyi szolgaltatonal.

- A betegjogi képviseld észrevételeit a menedzsment 20 munkanapon beliil
érdemben megvizsgalja és azzal kapcsolatos allasfoglalasardl tajékoztatja a
Betegjogi képviseldt és a Panaszost.

VI, SAJTONYILYANOSS’AG., VALAMINT Kj:P- ES
HANGFELVETEL KESZITESENE INTEZETI RENDJE,
ADATVEDELEM

Sajtonyilvanossag:

Az apoloi tevékenységgel, az orvosi titoktartassal és a betegek személyiségi jogaival
Osszhangban az ezekre vonatkozd6 mindenkor hatdlyos jogszabalyi -eldirdsok
betartdsaval, az Intézet biztositja a sajtonyilvanossagot akként, hogy az Intézetben
folyd egészségiigyi- illetve egyeéb tevékenységgel kapcsolatban az Intézetet érintd
barmely kérdésben a média részére nyilatkozat adasra kizarolag a fenntartdja vagy
annak képviseldje jogosult. Az Intézet teriiletén a média barmely képviseldje, illetve
barmely személy kizarolag a fenntartdé vagy annak képviseldje eldzetes engedelyével
készithet riportot. Az Intézetben kezelt betegrdl felvétel kizardlag az é€rintett irasbeli
engedélye alapjan készithetd ¢€s jelenithetd meg. A beleegyezd nyilatkozatot csatolni
kell a betegdokumentaciohoz. A sajtonyilvanossag az abban résztvevok részeérdl nem
sérthet sem az orvosi titoktartassal, sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos
jogszabalyi kotelezettségeket.

Kép- és hangfelvétel készitése:

A betegellatas biztonsaghoz fiizodo kozbizalom megorzés érdekében az
intézményi jo hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. Az intézmény
teriiletén a targyi koriilményekben észlelt hianyossagokat, kiilonosen az
allagsérelmet, annak megfelelo kezelése céljabol elsodlegesen az intézmény
vezetdje részére kell bejelenteni. Személyekrol torténo képmas vagy hangfelvétel
elkészitéséhez, valamint azok barmely modon torténo felhasznalasahoz az érintett
személy kifejezetett irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
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Adatvédelem:

A Majoshazai Hospice Haz az Frintettek személyes adatainak kezelése,
nyilvantartasa, feldolgozasa és esetleges tovabbitasa soran minden esetben az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), a 2011. évi CXII. tv. (Info.
tv.), valamint az adatvédelemre vonatkozd egyéb vonatkozo, hatalyos jogszabalyi
rendelkezések alapjan jar el.

Az  Adatkezeld  adatvédelemmel,  adatkezeléssel,  adatbiztonsaggal  ¢és
informacidbiztonsaggal kapcsolatos vezetését

* elsddlegesen az Adatkezeld iranyitasat ellatd képviseld onalloan,

* masodlagosan az adatvédelmi tisztviseld €s a képviseld egylittesen latjak el.

Az Intézet adatkezelési tevékenységének célja:

Az Intézet jogszabalyon és alapitd okiratdnak rendelkezésein alapuld, teriileti ellatasi
kotelezettségébdl fakadd egészségligyl szolgaltatds, azaz fekvdébeteg ellatas
biztositasa, valamint az egészségiligyi ellatdsnak az egészségbiztositd/finanszirozd
részére torténd jelentése, tovabba a kozfeladat ellatdsaval Gsszefiiggd adminisztrativ,
gazdalkodasi és humaner6forras szervezési feladatok ellatasa. Az Intézet keretében
végzett adatkezelés célja az egészseges megorzésének, javitasanak, fenntartasdnak
eldmozditasa, a betegellatdo eredményes apolasi tevekenységeének eldsegitése, ideértve
a szakfeliigyeleti tevékenyseget is, az érintett €égészségi allapotanak nyomon kovetése,
a népegeszsegiigyi, kozegészségiligyl ¢€s jarvanyligyi €rdekbdl sziikségesse valod
intézkedések megtétele, valamint a betegjogok érvényesitése.

Az Intézet keretében kameras megfigyeld rendszer lizemel. A kameras megfigyeld
rendszer mitkddtetésével kapcsolatos részletes szabalyok ¢€s tajékoztatok az Intézet
altalanos adatvédelmi szabalyzata, illetve ennek részeként a vonatkozo részletes
tajékozatok keretében, az Intézet honlapjan megismerhetdek.

Az Intézet altal lizemeltetett kameras megfigyeld és rendszer kiilsé és/vagy belsd
térben elhelyezett, altaldnos térfigyelési szerepet betolté kamerdkbol, a kamerak altal
rogzitett képet megjelenitd monitorokbdl 4ll.

A kameras megfigyelO rendszer célja az Intézet lizemeltetése alatt, illetve birtokaban
allo, kozteriiletnek nem mindsiild létesitmények, tovabba a latogatok, az Intézet
munkavallaléoi €s megbizottai ¢életének, személyének, testi épségének ¢és
vagyontargyaik védelmének biztositasa, veszelyes anyagok Orzése, balesetek, illetve
szabalysértések ¢€s bilincselekmények utolagos kivizsgalasanak eldsegitése. A
felvételeket kizarolag birosagok és hatosagok, illetve a torveény altal erre feljogositott
személyek ismerhetik meg.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatot a
www.https://majoshazaihospicehaz.hu/ oldalon olvashatjak el.

Adatvédelemi jogorvoslat:

Az érintett az adatvédelmi jogainak megsértése esetén
o kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelemi és Informacidszabadsag
Hatosag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat.

VII. KORLATOZO INTEZKEDESEKRE VONATKOZO
SZABALYZAT A MAJOSHAZAI HOSPICE HAZBAN

Amennyiben az ellatott veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast
tanusit, az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. Torvény vonatkozo rendelkezéseit
kell értelemszeriien alkalmazni.

Minimum rendelet. 5. § (9) bekezdése, amely szerint ,.Ertelmi fogyatékossag és
demencia kovetkeztében tartds vesz€lyeztetd -magatartdst mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztaly, a részleg
¢s az Intézet elhagyasdnak megtagadasa €s megakadalyozasa, az Intézet teriiletén
torténd mozgas korlatozasa esetén — ide nem értve a (8) bekezdés szerinti fizikai
korlatozasokat — a (7) bekezdés szerinti feliilvizsgalatot, dokumentaciot €és jelentést
168 orankeént kell elvégezni.

Korlatozo Intézkedés elrendelésének szabalyait az 2 sz. melléklet tartalmazza.

Rogzitésnél kovetendd iranyelvek:

4. a rogzitésre hasznalt eszkdz minden esetben kizardlag a toldkocsiba rogzithetd
ham lehet (ez megakadalyozza a végtag elszoritasat),

5. arogzitést — allapottol fiiggden — két 6ra mulva lazitani kell,

6. a rogzités erdssége a sziikséges minimalizacio elvét kovesse: a végtag, az adott
iziilet normalmozgasi tartomanyon beliili tartdsa fontos kovetelmény, rogzités
alatt folyamatos feliigyeletet sziikséges biztositani, mely soran a lakd
allapotvaltozasat figyelni, jelezni és dokumentalni kell, illetve a sziikséges
terapias reakcidkra, valtozasokra figyelemmel kell lenni,

7. rogzités esetén biztositani kell a lakd viszonylagos kényelmét, nyugalmat, és
figyelmének

8. elterelesével, beszélgetéssel torekedni kell arra, hogy a kritikus helyzet
megszlinjon,

9. fontos a laké allando tajékoztatasa, és a vele valo folyamatos kommunikécio.
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VIII. ZARO RENDELKEZESEK

Az fenntartojanak a feladata és kotelezettsége gondoskodni arrdl, hogy az Intézet
lakoi, latogatdi, illetve annak dolgozoéi a Hézirendben foglaltakat megismerjék,
maradéktalanul betartsdk, munkajukat ezek alapjan végezzék

Az Intézet miiszaki berendezéseinek zavartalan miikodése mindenki szamdara fontos.
A meghibéasodast haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakavatott
kezekre kell bizni.

A megfeleld miikodés érdekeében a takarékossag elemi szabalyait mindenkinek be
kell tartani.

A Hazirend sulyos megsértése esetén az fenntartdja kezdeményezheti a gondozott
intézményi jogviszonyanak megsziintetését, melynek jovahagyasa, a fenntarto
hataskore.

Jelen Hazirend az Intézet fenntartéi- és tulajdonosi jogait gyakorld szerv, azaz a
REDUKIDI jévahagyasaval 1€ép hatadlyba. A hatdlybalépés idépontja a dontését
kovetd 30. nap. Jelen Hazirend hatéalybalépésével egyidejiileg a 2020. oktober O1.
napjan kiadott korabbi Hazirend hatalyat vesziti.

A jelen Hazirendet hatalyba 1épésével egyidejlileg, az Intézet vardhelységeben, az

Intézet ebédldjében, a NOvérpultban, az irattdrban €és az Intézet honlapjara fel kell
helyezni.

Jelen Hazirendet a Fenntartd jovahagyta, hatalyba Iépésének napja: 2021.07.31.
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