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I. AHAZIREND CELJA

A Majoshazai Hospice Héaz (tovabbiakban: Intézet) Hazirend szabalyzata tdbbek
kozott az Intézetben valo tartdzkoddsi rendjét, az egészségiigyi ellatas
igénybevételével kapcsolatos alapvetd ismerteket, a Tisztelt Betegeink és
latogatoinkra, és az egyéb jogcimen az Intézet teriiletén tartézkodd személyekre
vonatkoz6 el6irasokat, elvarasokat hivatott szabalyozni.

Kérem Onoket, hogy a Hazirendet, amely az Intézet életének fontos szervezodje
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan eszkdznek tekinteni, amely
biztositani hivatott az Intézet kiegyensulyozott, térvényi keretek kozotti mitkodését.
A Hazirendet igyekeztlink oly moédon kialakitani, hogy az egyéni kérések éppugy
helyet kapjanak benne, mint az eldirasok szerinti kétottség. Az intézeti jogviszony
létrejttekor a Hazirendrdl szoban tajékoztatast kapnak; egy példanya pedig jol 1athatd
€s hozzaférhetd helyen ki van fliggesztve az Intézetben.

II. AHAZIREND HATALYA

Teriileti hatdly: Az Intézet Hazirendje az 1997 évi CLIV. Egészségiigyi Torvény
rendelkezései figyelembevételével késziilt. Jelen Hazirend elbirasai vonatkoznak
(hatalya kiterjed) az Intézet székhelye, a Zrinyi utca 96. szam alatti épiiletre.

Személyi hataly: A Hézirend hatalya kiterjed, az Intézet fekvdbeteg ellatasa keretében
apolt betegekre, a beteg hozzatartozdira, a latogatoikra, az Intézettel barmely
munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban all6 személyekre, valamint az Intézet teriiletén
barmilyen jogcimen tartézkod6 mas személyekre.

Minden beteg és ldatogatd, illetve az Intézet teriiletén feladatot ellgto, vagy bdrmely
okndl fogva ott tartozkodo személy, az Intézet Hdzirendjét kiteles betartani.

Il. AZ INTEZET BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO
ELOIRASOK

Intézet belépési pontjai:
e Fdbejarat, Zrinyi utca 96.

- személyi forgalom
- zarva tartva, belépés kizardlag cseng6 hasznalataval
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o ,Betegfelvételi Iroda” a szélfogon belépve els6 ajté balra, munkanapokon
reggel 7 6ratdl délutan 15.00 oraig tartjuk nyitva, 06-20/247-1261

A HOSPICE HAZ ALAPVETO MUKODESI ADATAI

Intézmény megnevezése: Majoshazai Hospice Haz
Székhelye: 2339 Majoshaza, Zrinyi u. 96.

E-mail: diakoniamajoshaza@gmail.com

A Hospice haz fenntartéjanak neve: REDUKIDI
Telefonos elérhetdsége: 06-20/584-4653,

Az fenntart6 képviseld neve: Kontha Benoné

Vezetd apolé neve: Baloghné Kovacs Sztriké Eva Katalin
Telefonos elérhetosége: 06-20/313-4244

Iroda: 06-20/247-1261

Intézményvezeté neve: Mayer Julianna

Novér pult: 06-20/247-4022

A Hospice haz ellatasi forma: fekvobeteg ellatas
Férohelyek miikodési engedély szerinti szama: 15 o
Ellatotti kor: felnétt hospice palliativ ellatas

Ellitasi teriilet: Pest megye 32 telepiilése

Egyedi azonosito: 028683

Szervezeti egység azonosit6: 001074242

NEAK beutalasi kéd: 13G9A4700

1. A betegfelvétel rendje:

Az Intézetben a betegfelvétel a Betegfelvételi Irodaban térténik eldre egyeztetett
id6pontban.

Az egészségligyl ellatasra jogosultak a tarsadalombiztositas egészségiigyi
szolgaltatasainak igénybevételére jogositdo betegbiztositasi igazolvany (TAJ kartya)
alapjan, ¢és személyazonositasra alkalmas okmany bemutatdsdval jogosultak az
egészségligyi szolgaltatasra. Az alapellatas orvosanak, haziorvos beutaldsa alapjan,
illetve korhdzbol jovo beteg téritésmentesen csak akkor veheti igénybe a
szolgaltatdsunkat, ha az alabbi telepiilések egyikén él:
Alsonémedi, Apaj, Aporka, Bugyi, Dabas, De¢legyhaza, Déms6d, Dunaharaszti,
Dunavarsany, Halasztelek, Hernad, Inarcs, Kakucs, Kiskunlachaza, Lorév, Majoshaza,
Makad, (")rkény, Pusztavacs, Rackeve, Szigetbecse, Szigetcsép, Szigethalom,
Szigetszentmarton,  Szigetszentmiklds, Szigetdjfalu, Taborfalva, Taksony,
Tatarszentgyorgy, Tokol, Ujhartyan, Ujlengyel. (Allandé vagy ideiglenes tartézkodas
hely).

4
2021.01.01.



MAJOSHAZAI HOSPICE HAZ
REDUKIDI HAZIREND

A felvételhez sziikséges dokumentumok:

2.

héaziorvosi beutald + orvosi javaslat, korabbi zardjelentések, leletek, valamint a
beteg otthon szedett gyogyszereik listaja, feljegyzés az esetleges
gyogyszertilérzékenységrol

korhazbol érkezo betegnél korhazi zardjelentés

betegfelvételi kérelem (a https://majoshazaihospicehaz.hu/ oldalon toltheté le)
orvosi szakvélemény (a https://majoshazaihospicehaz.hu/ oldalon télthetd le)

megallapodas

A beteg értékeinek megorzése:

Az Int€zet lakoinak joguk van értéktargyaikat, pénziiket magukndl tartani, sajat
felelsségiikre. Amennyiben a laké igényli, az fenntarté gondoskodik az Intézetbe
bevitt vagyontargyak, személyes targyak és értékek megfelelé és biztonsagos
elhelyezésérdl az iroda széfjében. Az iroda nyitvatartasi ideje munkanapokon 7.00-
13.00. Az Intézet jelen Hazirendben szabalyozza figyelemmel a raktdrozéasi és
elhelyezési lehetOségekre - hogy az ellatast igénylok milyen nagysagy, illetve milyen
mennyiségl, a Hospice hazi élethez sziikséges, azzal Osszefliggd személyes targy
intézménybe torténd bevitelére jogosultak.

Az Intézetbe hozhaté targyak kore:

Bekoltozés targvi feltételei

3 havi gyogyszer, pelenka,

Tisztasagi csomag (tusfiirdd, sampon, balzsam, fogkefe, fogkrém, protézis,
apolasi felszerelés, testapold, fiirdépapucs, borotva, borotva hab, villanyborotva,
nedves tdrlokendd, konyhai papirtérld, Medifleur, Bepanten, Neogranormon,
Sudokrém ill. méas felfekvést megel6z6 krém)

szondan at taplalt laké esetén szonda tapszer

4 véltas felsdruhazat (pl. p6lo, kardigan)

4 valtas gumis dereku nadrag, ami kénnyen felhtzhato

kabat, sapka, kesztyli (évszaknak megfeleld kinti 6lt6zet)

4 véaltas haléruha

4 valtas fehérnemi (zokni, harisnya)

1 kontos

4 toriilk6z06

benti papucs, kinti cipd
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- személyes targyak: TV, pléd, dekoracié agytakard, kisparna, agynemdi,
mobiltelefon stb.)

- a személyes holmikba a kezddneveket kérjiik textil filccel feltiintetni, ami a
mosast birja, igy védve a személyes holmik Gsszecserélését.

A Hospice haz csak a megorzésre leadott targyakért tud feleldsséget vallalni. A nem
kozosségi célokat szolgald bevitt targyak karbantartasardl, esetleges javittatasarol a
lakénak /hozzatartozonak/ torvényes képviselonek kell gondoskodnia sajat koltségére.
R4dio, televizié, DVD, magnd, lemezjatsz6 hallgatdsa olyan hangerdvel térténhet csak,
amely mas laké nyugalmat, illetve a norméalis munkavégzést nem zavarja.

3. Altaldnos napirend:

Betegeink altaldnos napirendje a kdvetkezOk szerint alakul Intézetiinkben:

= 5.00-8.00 Ebresztés, majd 14zmérés, mosdatas, agyazas kovetkezik. A
segitségre szoruld fekvibetegeket a n6vérek latjak el, a magukat ellatni
képeseket kérjiik, tisztdn, apoltan varjak kdértermiikben a vizitet.

= 06:30-07:00-ig miiszakatadas agytdl agyig
= 8.00-8.30 Reggeli

= 10.00-13.00 Sziikség esetén orvosi, illetve vezeté apoldi vizit, ahol az
aznapi vizsgalatokrol, beavatkozasokrdl is téjékoztatdst kap a beteg.
Délel6tt keriil sor a vizsgalatok, kezelések, apolasi miiveletek
elvégzésére. Intézetiink tamogatja a szakemberek képzését, ezért
rendszeresen fogadunk tanuld névéreket, onkénteseket, hogy sikeres
tanulmanyaik gyakorlati képzésének befejezéséhez hozzajarulhassunk,
ezért kérjiik betegeinket, fogadjak dket tiirelemmel.

= 12.00-13.00 Ebéd

* 13.00-15.00 Csendes pihend. Ezen idGszakban a betegeknek a
kérteremben kell tartdzkodniuk és fokozottan iigyelniiik kell betegtarsaik
nyugalmara.

= 17.00-0ratol Vacsora
= 18-30-19.00 Miiszakatadas agytol agyig

2021.01.01.
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* 22.00-6raté] Ejszakai pihen. Barmilyen gond van az ¢jszaka folyaman,
segitséget a ndvérhivon keresztiil kérhetnek a betegek.

4. Betegétkeztetés:

Intézetiinkben betegeink részére Hartai Gyorgy E.V., (szerz6désben foglaltak szerint)
biztositja a haromszori étkezést. Az Intézet melegité konyhdval rendelkezik. Normal,
sziitkség esetén diétas, epekimél6 étrendet biztosit betegei szamara.

Latogatok az élelmiszerek behozataldnal sziveskedjenek tekintettel lenni a lakok
egészségi allapotara, valamint az élelmiszerek eltarthatoségara. Elelmiszert csak a
szolgélatban 1év6 névér tudtaval lehet behozni, a laké szamara itt hagyni. Kézvetleniil
az ellatottaknal, csak hfitést nem igényld, tartés élelmiszer lehet, jol 14thato
szavatossagi id6vel ellatva. Kénnyen romlandd élelmiszereket csak a latogatasok
idOtartama alatt lehet elfogyasztani lakdinknak, az étkezésekre kijelslt helyeken; fekvo
beteg latogatdsakor természetesen a szobdkban is. A hiitést igényl6 élelmiszereket
névvel ellatott milanyag dobozokban kell elhelyezni az Intézet folyosojan elhelyezett
hiitészekrényben, a szolgalatban 1év6 névér tudtaval.

5. Felvilagositas adas:

A beteg betegségére vonatkozdan az apoldk nem adhatnak felvilagositast.
Tajékoztatast a Hospice orvos, a vezetd 4polond, illetve az dket helyettesité munkatars
adhat személyesen vagy telefonon, a megallapodasban jelzett hozzatartozoknak.
Intézetiink dolgozodi a betegeknek a telefonon beérkezett Uizeneteket atadjak, de a
beteget a telefonhoz nem tudjak hivni.

6. Latogatasi rend, kapcsolattartas:

Intézetiinkben mikddtetett, fert6zo, illetve fert6z6 gyanis betegek elkiilonitését
biztositd, vagy barmilyen okbdl jarvanyligyi zarlat/korlatozas esetén a latogatas
szigoruan tilos.

Betegek latogatasanak szabalyai:

Intézetiinkben elhelyezetett betegek latogatasa figyelemmel az orvosi és 4polas
szakmai tevékenység, valamint a folyamatos betegellatas zavartalansaganak, tovabba
az ellatott betegek személyiségi jogai védelmének biztositasara is — az alabbi szabalyok

betartasaval torténhet:

- latogatasra minden nap (hétkéznap, valamint hétvégén vasarnap, délelétt 9.00-
tol 12.00 koz6tt van lehetdség, délutani 6rakban 15.00-18.00-ig)
- A renden kiviili latogatas egyéni megbeszélés alapjan!

2021.01.01.
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Egy betegnél egyszerre (egy idoben) a korteremben legfeljebb csak egy
latogato tartozkodhat.

A fert6zés veszélyek megeldzése érdekében, a betegek latogatasa soran, a latogatok
kotelesek biztonsagi tavolsagtartdsra (minimum 1,5 m tavolsag), valamint a hatdsagi
eldirdsok szerinti védofelszerelések (pl. szajmaszk) hasznalatira vonatkozo
szabalyokat maradéktalanul betartani.

A biztonsagi tavolsagtartds betartdsa és a fert6zés veszély minimalizalasa érdekében,
az alabbi szabalyoknak kell érvényesiilniiik:

A fekvibeteg ellatd szervezeti egységek keretében a latogatds lehetGségét oly
mddon sziikséges megszervezni, hogy a latogatd csak azzal a beteggel keriiljén
1,5 méteren beliili tavolsagra 15 percen til, akit meg akar latogatni (rokona,
ismerdse).

Csak egészséges személy latogathat Intézetiinkben fekvo beteget.

A latogatok részére szappanos kézmosasi lehet6séget és/vagy virusolé hatasu
kézfertétlenitoszert kell biztositani.

Amennyiben a beteg egészségi éllapota lehetové teszi, javasolt Intézetiink
kertjében/teraszan torténd talalkozas. Az egyes latogatok kodzott a 2 méteres
tavolsag betartasa kotelezo.

Amennyiben a beteg egyagyas, vagy elkiilonitett korteremben fekszik, oft
megtorténhet a 1atogatd fogadasa.

Intézetlinkben a fekvdbetegek fodraszt, pedikiir6st, manikiirdst, gyogytornaszt,
masszort fogadhatnak amennyiben betartja a higiénés és hatosagi
biztonsdgvédelmi eldirasokat, valamint Intézetiink Hazirendjét.

Intézetiinkben vallasi esemény megtarthatd, a szocidlis tavolsagtartas
biztositasaval.

A fekvibetegek a latogatdktol csomagot kaphatnak.

Rendkiviili koriilmények esetén, illetve jarvanyiigyi helyzetben a személyes
kapcsolattartas, ezen beliil a betegek latogatasi lehetdsége, hatosagi, fenntartdi,
orvosi intézkedés utjan az Intézmény egészére Kkiterjedéen atmenetileg
korlatozhato.

Kérjiik, sziveskedjenek figyelembe venni a litogatas tervezésénél az Intézet
napirendjét, illetve hatalyos Hazirendjét.
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A latogatas soran a tobbi beteg nyugalmat, a betegellatas zavartalansagat és a jelen
Hézirendet szigoruan tiszteletben kell tartani, az Intézet ing6 és ingatlan javait 6vni
kell. Fennjaré betegek hozzatartozoikat, latogatoikat az idoéjarastdl fliggben az
osztaly folyosdjan, fogadd helyiségeiben vagy az Intézet kertjében fogadhatjak.
Agyhoz kététt beteg latogatasa a kérteremben torténik.

Latogatas alkalmaval kérjik:

- orizzék meg a kérterem és az agynemiik tisztasagat,

- a betegagyra ne iiljenek,

- alkohol tartalmi italok behozatala TILOS!

- Dohanyozni az Intézet egész teriiletén szigortian TILOS!

- Az Intézet berendezésében szandékosan vagy gondatlansigbdl okozott
karért a beteg és a latogatd, illetve az egyéb jogcimen az Intézetben
tartézkodo személy anyagi felelosséggel tartozik.

7. Beteg melletti benntart6zkodas:

Sulyos dllapotia betegek, ha a hozzatartozo6 a beteg mellett kivan tartéozkodni, erre
vonatkozo kérését a fenntarténak vagy a vezeté apolonak kell jelezni, amelyre
engedélyt kap.

Ezekben az esetekben, a beteg mellett tartdzkodé személynek figyelemmel kell lenni a
tobbi beteg személyiségi jogaira és arra, hogy ott tartézkodasaval a betegellatast
semmilyen vonatkozadsban ne zavarja. Az ellatast végzok ezzel kapcsolatos felhivasat
vagy kérését a beteg mellett tartozkodd személy koteles megtartani és annak

megfeleléen eljarni.

8. A beteg elbocsatasa:

Amennyiben a beteg tovabbi intézeti ellatasra nem szorul, el kell bocsatani, illetve a
hozzatartoz0, vagy maga a beteg kérésére is elmehet. Err6l a hospice orvos vagy
helyettese dont. A hazabocsatds idejérdl a beteget, illetve hozzatartozdjat lehet6ség
szerint legalabb 24 6raval a tervezett idopontot megelézden eldzetesen tdjékoztatni
kell. A beteg tavozasakor visszakapja behozott dokumentacidt, gyogyszereit, értékeit.
Az elbocsataskor a beteg tavozasakor zardjelentést kap kézhez.
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IV. ABETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES
ERVENYESITESENEK SZABALYAI

1. A betegek jogai (Egészségiigyi Torvény 6. §-25.8§)

1.1. Az egészségiigyi ellatashoz vald jog:

Minden betegnek joga van fajdalmanak csillapitdsahoz és szenvedéseinek
csokkentéséhez; az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, - az adott egészségiigyi
szolgaltatasra vonatkozo szakmai és etikai szabalyok, illetve iranyelvek megtartasaval
torténd — folyamatosan hozzaférhetdé ¢és megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi
ellatashoz.

1.2. Az emberi méltésaghoz vald jog:

A beteg intézeti elldtdsa soran maximalisan térekedni kell emberi méltdsaga
tiszteletben tartdsdra €s jogainak gyakorldsdban csak az egészségi allapota altal
indokolt ideig — térvényben meghatarozott- mértékben és modon korlatozhato.

A beteg személyes szabadsaga — ellatdsa soran — fizikai, kémiai, bioldgiai vagy
pszichikai modszerekkel vagy eljarasokkal kizardlag siirgés sziikség esetén, illetdleg a
beteg vagy masok élete, testi épsége ¢és egészsége védelmeben korldtozhato. Kinzo,
kegyetlen, embertelen, megaldzé vagy biintetd jellegli korlatozé intézkedést tilos
alkalmazni. A korlatozé intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka

fennall.

1.3. A kapcsolattartas jog:

A beteg fekvobeteg intézeti elhelyezése soran biztositani kell a lehetdséget arra, hogy
hozzatartozéival kapcsolatot tarthasson, tovabba latogatokat fogadjon. Ek6zben
tekintettel kell lennie az intézeti feltételekre és a Hazirendre, és a kapcsolattartas nem
zavarhatja az Intézet mlkodését, a betegellatast, valamint betegtarsakat. Ezen jog
alapjén a sulyos allapoti beteg altal megjeldlt személy, illetleg a beteg torvényes
képviseldje vagy az altaluk megjeldlt személy a beteg mellett tartézkodhat. A beteget
megilleti vallasa szabad gyakorlasanak és a megfelel6 egyhazi személlyel vald
kapcsolattartds joga. Altaliban jogosult sajat ruhdinak és személyes targyainak a
hasznalatara.
A kapcsolattartds joganak gyakorlasa sordn a betegek és a hozzatartozok kotelesek
betartani a jarvanyligyi intézkedéseket. és a latogatasi tilalom szabalyait.
A latogatasi tilalom alatt a megfeleld védofelszerelést és a felszerelés hasznalatara
vonatkozo betanitast az Int€zet biztositja az alabbi esetekben:

- sulyos éllapotu, végstadiumu beteg esetében 1 £6 altal megjelolt személy, a beteg

mellett tartdzkodhat.
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A kapcsolattartast a betegellatas zavartalansaganak fenntartisa és a fert6zésveszély
esetén az egészségligyi valsaghelyzet felszamolasanak eredményességének szem el6tt
tartasa mellett tudja csak biztositani az Intézet.

1.4. Az intézmény elhagyisanak joga:

A betegnek joga van az Intézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti. Tavozasi szandékat a hospice orvosnak és a vezetd
apolonak kell bejelenteni, aki ezt a tényt a beteg egészségiigyi dokumentaciojaban
feltiintetni.

1.5. A tajékoztatashoz valé jog:

A beteg jogosult a szdmara egyénesitett formaban megadott teljes korii tdjékoztatasra,
ha kéri.

1.6. Az 6nrendelkezéshez valé jog:

Az oOnrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy
egészségiigyi ellatasa soran, mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve
melyeket utasit vissza, figyelembe véve, az ellatas visszautasitasanak jogara vonatkozd
torvényl korlatozasokat. Nincs szilkség a beleegyezésére akkor, ha kozvetlen
életveszély 4ll fenn. A betegnek joga van haldla esetére holttestét érint6
beavatkozasokrol rendelkezni.

A cselekviképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes beteg esetében a hozzatartozd
vagy a torvényes képvisel6 a beleegyezeés, illetve visszautasitas joganak gyakorlasaval
kapcsolatosan, tajékoztatast kérhet a kezel6orvosatol, valamint az Intézethez kirendelt

betegjogi képviseltol.

1.7. Az ellatas visszautasitasanak joga:

Minden olyan ellatdst, amelynek elmaradasa kovetkeztében a beteg allapotaban
varhatéan sulyos vagy maradandé karosodas kévetkezne be, csak kozokiratban vagy
teljes bizonyitd erejli maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tani egyiittes
jelenlétében utasithatja vissza. A visszautasitast az egészségiigyi dokumentacidban
rogziteni kell, amelyet a tanuk aldirdsukkal hitelesitenek.

Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes beteg esetén nem utasithatd vissza
az ellatdas, ha annak elmaraddsa az egészségi allapotaban varhatdéan sulyos, vagy
maradandé karosodast okozna.
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1.8. Az egészségiigyi dokumentaicié megismerésének joga:

A beteg kérheti a réla késziilt egészségiigyi dokumentacioban szerepl6 adatainak az
ismertetését, valamint jogosult a pontatlannak vagy hianyosnak vélt egészségiigyi
dokumentacidjanak kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a kezeldorvos,
illetve mas adatkezelo a dokumentéciora sajat szakmai véleményének feltlintetésével
jegyez ra. A hibas egészségligyi adatot, az adatfelvételt kovetden térdlni nem lehet, azt
ugy kell kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat megallapithat6 legyen.

A dokumentacidval az egészségiigyi szolgaltatd, az adatokkal azonban a beteg
rendelkezik. Sajat koltségére barki, barmely leletérdl masolatot kérhet.

A beteg jogosult

a) az ellatassal 6sszefligg6 adatainak kezelésérol tajékoztatast kapni,

b) a ra vonatkozd egészségiigyi adatokat megismerni,

c) az egészségligyl dokumentacidjdba betekinteni. valamint azokrdl sajat koltségére
masolatot kapni,

d) az Intézetbodl torténd elbocsatasakor zardjelentést

e) egészségligyi adatairdl indokolt célra — sajat koltségére — Osszefoglald vagy
kivonatos irasos véleményt kapni.

A beteg jogosult irasban felhatalmazni azt a személyt, aki az egészségiigyi ellatasnak
ideje alatt a r4 vonatkozo egészségiigyi dokumentacidba betekinthet, illetve arrdl

masolatot készithet.

1.9.Az orvosi titoktartashoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasban részt vevo személyek az ellatasa
soran tudomasara jutott egészségligyi €s személyes adatait (orvosi titok) csak az arra
jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. Megjelolheti azt a személyt, aki az
Intézetben torténd elhelyezésrdl, egészségi allapotardl, annak valtozasarol betegsége
varhatd kimenetelérdl tdjékoztathatnak, értesithetnek, illetve joga van ebbdl barkit
kizarni.

Joga van ahhoz, hogy a vizsgalata és az ellatasa soran azok a személyek legyenek jelen,
akiknek részvétele az ellatdsban sziikséges, illetve azok, akiknek a jelenlétéhez
hozzajarult kivéve, ha térvény masként nem rendelkezik. Valamint vizsgélatira és
kezelésére olyan kériilmények kozott keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok
ne lathassak, illetve ne hallhassak, kivéve, ha a slirgds sziikség és a veszélyeztetd
allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

A beteg egészségligyi adatait a hozzajarulasanak hianyaban csak akkor kozdlheti az
Intézet, amennyiben ezt torvény rendeli vagy mésok életének, testi épségének védelme

sziikségessé teszi.
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2. A betegek kotelezettséoei

(Egészségiigyi Torvény 26. §-27.8)

Int€zetiink altal nydjtott egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele, Intézetben vald
tartozkodasa alatt minden beteg koteles tiszteletben tartani, illetve betartani:

1.

a betegellatassal kapcsolatos jogszabalyokat,

2. az Intézet Hazirendjében, valamint az osztdly mikddési rendjében foglaltakat,

3.

a betegek ¢€s hozzatartozoik (latogatdik) jogaik gyakorlasa soran nem sérthetik mas
betegek jogait, a betegellatds zavartalansagat, valamint az Intézet egészségiigyi
dolgozoinak jogait és javait.

A betegnek az ellatasban kézremiik6ds orvosokat, asszisztenseket, apoldkat
képességei, és ismeretei szerint kell tjékoztatnia:

mindarrdl, amely sziikséges a korismeret megallapitiséhoz, a megfeleld kezelési
terv elkészitéséhez €s a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden
korabbi betegségér6l, gyogykezelésérbl, gyodgyszer vagy gydgyhatasa
készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezirdl,

sajat betegségével Osszefiiggésben mindarr6l, amely masok életét vagy testi
épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z6 betegségekrol és a foglalkozas
végzését kizaréd megbetegedésekrdl és allapotokrol,

az egészségiigyi miniszter rendeletében foglalt fertdz6 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktol a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve
akiket megfertozhetett,

minden, az egészségligyi ellatasat érintd, a beteg 4ltal kordbban tett
jognyilatkozatarol.

a betegnek — sajat kezelése érdekében — be kell tartania az ellatasaval
kapcsolatban az orvostol, apoloktél kapott rendelkezéseket,

amennyibe erre jogszabalyi kotelezettsége van, az eldirt téritési dijat meg kel
fizetnie, személyes adatait, hitelt érdemléen igazolni kell.

A beteg az esetleges berendezési és felszerelési targyak rongalasabél eredd
karokért kartéritési felelosséggel tartozik.

Intézetiinkben betegeink és latogatdink egészségének védelme érdekében az
Egészségiigyi miniszteri (1/2002 EiiM) rendeletnek megfeleléen a veszélyes
hulladékot elkiilonitetten kell kezelni. Veszélyes hulladéknak mindsiil tébbek
kozott a vérrel, valadékkal szennyezett anyagok, kétszerek, egyszer hasznalatos
eszk0zok, és egyéb hasonl6 betegellatasi hulladékok. Az el6zdekben felsorolt
hulladékokat az Intézeten beliil az erre a célra elkiilonitett helyre kell helyezni.
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- Orvosi vizitek idején és kezelések alatt a betegek kotelesek a korteremben

tartézkodni.

- A betegek a sajat kortermiikon kiviil csak a szolgéltato helyiségekben (tarsalgo,
terasz, kert) tartozkodhatnak. Méas kérterembe — a fert6zés elkeriilése érdekében
— nem mehetnek at.

- A hatalyos jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével, az Intézet teljes
teriiletén TILOS A DOHANYZAS!

- Tilos az Intézet teriiletén a szeszes ital fogyasztasa és a szerencsejaték.

- TV keésziiléket este 22 6ra utan nem lehet mikddtetni, az éjszakai pihenés

kezdetéig.

V. BETEGPANASZOK KIVIZSGALASANAK RENDJE

1. A beteg panaszai kivizsgalasanak Intézeti rendje:

A beteg az intézeti elhelyezéssel, kezeléssel, illetve az Intézetben tortént eseménnyel
kapcsolatban sajat maga vagy irasban meghatalmazott képviseldje Gtjan panasszal
¢lhet Intézetében elso sorban a vezetd apolondl, illetdleg fenntartéjanal (REDUKIDI,
2339 Majoshaza Zrinyi utca 96.), a betegjogi képviselonél, valamint az egészségiigyi
ellatés feliigyeletét ellaté szerveknél (Nemzeti Egészségiligyi Kozpont, 1097 Budapest
Albert Flérian ut 2-6., NEAK). A panaszt irasban vagy szoban a vezet6 apolo vagy az
irodaban - lehetdleg az eseményt kvetden rovid idén beliil — teheti meg.

2. A betegjogi képviseld:

Bodnar Timea
Tel: 06-30/379-8373
E-mail: timea.bodnar@ijsz.bm.gov.hu

A betegjogi képviseld a betegtdl kapott meghatalmazas alapjan és keretei k6zott

- segit az egészségligyi dokumenticidihoz valé hozzdjutasban, az azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében;

- segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti a panasz
kivizsgalasat;

- a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjén panaszt tehet az Intézet vezetdjénél,
fenntart6jandl, illetve — a beteg kezelésével sszefiiggd tigyekben — eljar az
arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran képviseli a beteget;

- ellatja a betegek tdrvényben biztositott jogainak védelmét, segit jogaik
megismerésében s érvényesitésében,
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- igény esetén, tdjékoztatja az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra
vonatkozd szabalyokrol, azok véltozasardl, illetve a betegjogok
érvényesiilésérol az egészségligyi szolgaltatonal.

- A betegjogi képviseld észrevételeit a menedzsment 20 munkanapon beliil
érdemben megvizsgalja és azzal kapcsolatos allasfoglalasarol tajékoztatja a
Betegjogi képviseldt és a Panaszost.

VI. SAJTONYILVANOSSAG, VALAMINT KEP- ES
HANGFELVETEL KESZITESENE INTEZETI RENDJE,

ADATVEDELEM

Sajtényilvanossdg:

Az apoloi tevékenységgel, az orvosi titoktartassal és a betegek személyiségi jogaival
Osszhangban az ezekre vonatkozé mindenkor hatilyos jogszabélyi elbirdsok
betartdsaval, az Intézet biztositja a sajtonyilvanossagot akként, hogy az Intézetben folyd
egeszségligyi- illetve egyéb tevékenységgel kapcsolatban az Intézetet érintd barmely
kérdésben a média részére nyilatkozat adasra kizarélag a fenntartja vagy annak
képviseldje jogosult. Az Intézet teriiletén a média barmely képviseldje, illetve barmely
személy kizarolag a fenntarté vagy annak képviselGje elézetes engedélyével készithet
riportot. Az Intézetben kezelt betegrél felvétel kizardlag az érintett irasbeli engedélye
alapjan készithet6 &s jelenithetd meg. A beleegyezd nyilatkozatot csatolni kell a
betegdokumentacidhoz. A sajtonyilvanossag az abban résztvevok részérdl nem sérthet
sem az orvosi titoktartdssal, sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabalyi

kotelezettségeket.

Kép- és hangfelvétel készitése:

A betegellatas biztonsaghoz fiiz6d6 kozbizalom megdrzés érdekében az intézményi
jo hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. Az intézmény teriiletén a targyi
koriilményekben észlelt hidnyossiagokat, Kkiilonosen az allagsérelmet, annak
megfelelo kezelése céljabol elsodlegesen az intézmény vezetéje részére kell
bejelenteni. Személyekrdl torténé képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez,
valamint azok barmely moédon torténé felhasznalisahoz az érintett személy
kifejezetett irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
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Adatvédelem:

A Majoshézai Hospice Haz az Erintettek személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa,
feldolgozasa €s esetleges tovabbitasa soran minden esetben az Eurdpai Parlament €s a
Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), a 2011. évi CXILI. tv. (Info. tv.), valamint az
adatvédelemre vonatkozd egyéb vonatkozd, hatdlyos jogszabalyi rendelkezések
alapjan jar el.

Az  Adatkezel6  adatvédelemmel, adatkezeléssel, adatbiztonsdggal ¢és

informéciobiztonsaggal kapcsolatos vezetését
» elsddlegesen az Adatkezeld irdnyitasat ellat6 képviseld dnalldan,
» masodlagosan az adatvédelmi tisztviseld és a képviselo egyiittesen latjak el.

Az Intézet adatkezelési tevékenységének célja:

Az Intézet jogszabalyon és alapité okiratdnak rendelkezésein alapuld, teriileti ellatasi
kotelezettségébol fakado egészségligyi szolgaltatas, azaz fekvObeteg ellatas biztositésa,
valamint az egészségligyi ellatasnak az egészségbiztositd/finanszirozo részére térténd
jelentése, tovabba a kozfeladat ellatdsaval Gsszefliggd adminisztrativ, gazdalkodasi és
humanerdéforrés szervezési feladatok ellatasa. Az Intézet keretében végzett adatkezelés
célja az egészséges meglrzésének, javitdsdnak, fenntartasanak elémozditdsa, a
betegellatd eredményes apolasi tevékenységének elOsegitése, ideértve a szakfeliigyeleti
tevékenységet is, az ¢érintett ¢égészségi allapotdnak nyomon kovetése, a
népegészségiigyi, kozegészségiigyi és jarvanylgyi érdekbol sziikségessé valod
intézkedések megtétele, valamint a betegjogok érvényesitése.

Az Intézet keretében kameras megfigyel6 rendszer lizemel. A kameras megfigyeld
rendszer milkodtetésével kapcsolatos részletes szabalyok és tajékoztatok az Intézet
altalanos adatvédelmi szabdlyzata, illetve ennek részeként a vonatkozd részletes
tajékoztatd keretében, az Intézet honlapjan megismerhetdek.

Az Intézet dltal lizemeltetett kameras megfigyeld és rendszer kiils6 és/vagy belso térben
elhelyezett, altalanos térfigyelési szerepet bet61té kamerakbol, a kamerék altal rogzitett
képet megjelenitd monitorokbdl all.

A kameras megfigyeld rendszer célja az Intézet lizemeltetése alatt, illetve birtokéban
allo, kozteriiletnek nem mindsiil létesitmények, tovabba a latogatok, az Intézet
munkavallaléi ¢és megbizottjai €letének, személyének, testi épségének és
vagyontargyaik védelmének biztositdsa, veszélyes anyagok Orzése, balesetek, illetve
szabalysértések ¢és bincselekmények utdlagos Kkivizsgalasanak elosegitése. A
felvételeket kizardlag birdsagok €s hatoésagok, illetve a tdrvény altal erre feljogositott
személyek ismerhetik meg.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatot a
www.https://majoshazaihospicehaz.hu/ oldalon olvashatjak el.

Adatvédelemi jogorvoslat:

Az érintett az adatvédelmi jogainak megsértése esetén
e kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelemi és Informacidszabadsag
Hatosdg (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat.

VII. KORLATOZO INTEZKEDESEKRE VONATKOZO
SZABALYZAT A MAJOSHAZAI HOSPICE HAZBAN

Amennyiben az ellatott veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast
tanUsit, az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. Torvény vonatkozé rendelkezéseit
kell értelemszertien alkalmazni.

Minimum rendelet. 5. § (9) bekezdése, amely szerint ,Ertelmi fogyatékossig és
demencia kovetkeztében tartos veszélyezteté magatartast mutato, szabad mozgasukban
folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztdly, a részleg és az Intézet
elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az Intézet teriiletén torténd mozgas
korlatozasa esetén — ide nem értve a (8) bekezdés szerinti fizikai korlatozasokat — a (7)
bekezdés szerinti feliilvizsgélatot, dokumentaciét €s jelentést 168 oOrdnként kell
elvégezni.

Korlatozo Intézkedés elrendelésének szabalyait az 2 sz. melléklet tartalmazza.

Rogzitésnél kdvetendo iranyelvek:

4. a rogzitésre hasznalt eszkdz minden esetben kizardlag a toldkocsiba rogzithetd

ham lehet (ez megakadalyozza a végtag elszoritasat),

5. arogzitést — allapottol fliggben — két 6ra mulva lazitani kell,

6. a rogzités erOssége a sziikséges minimalizacio elvét kovesse: a végtag, az adott
iziilet normalmozgési tartomanyon beliili tartasa fontos kévetelmény, rogzités
alatt folyamatos feliigyeletet sziikséges biztositani, mely soran a lako
allapotvaltozasat figyelni, jelezni és dokumentdlni kell, illetve a sziikséges
terapias reakciokra, valtozasokra figyelemmel kell lenni,

7. rogzités esetén biztositani kell a lako viszonylagos kényelmét, nyugalmat, és
figyelmének

8. clterelésével, beszélgetéssel torekedni kell arra, hogy a kritikus helyzet
megszinjon,

9. fontos a lako allando tajékoztatasa, és a vele vald folyamatos kommunikacid.
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MAJOSHAZAI HOSPICE HAZ
REDUKIDI HAZIREND

VIII. ZARO RENDELKEZESEK

Az fenntart6janak a feladata és kotelezettsége gondoskodni arrdl, hogy az Intézet lakoi,
latogatoi, illetve annak dolgozéi a Hazirendben foglaltakat megismerjék,

maradéktalanul betartsak, munkajukat ezek alapjan végezz¢ék
Az Intézet miiszaki berendezéseinek zavartalan miikédése mindenki szdmara fontos. A
meghibasodast haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakavatott

kezekre kell bizni.
A megfelelé mikodés érdekében a takarékossag elemi szabalyait mindenkinek be kell

tartani.

A Hazirend stlyos megsértése esetén az fenntartdja kezdeményezheti a gondozott
intézményi jogviszonyanak megsziintetését, melynek jovahagyasa, a fenntarto
hataskdre.

Jelen Hazirend az Intézet fenntartéi- és tulajdonosi jogait gyakorld szerv, azaz a
REDUKIDI jévahagyasaval 1ép hatalyba. A hatalybalépés idGpontja a dontését kdvetd
30. nap. Jelen Hazirend hatalybalépésével egyidejiileg a 2023. 04. 01. napjan kiadott
korabbi Hazirend hatalyat vesziti.

A jelen Hazirendet hatdlyba 1épésével egyidejlileg, az Intézet varohelységében, az

Intézet ebédldjében, a Novérpultban, az irattarban ¢és az Intézet honlapjara fel kell
helyezni.

Jelen Hazirendet a Fenntart6 jévahagyta, hatalyba 1épésének napja: 2025.11.01.
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